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Truyén théng nguy co dé cap dén viéc trao déi va cung cap thong tin, hudng dan va quan
diém kip thoi gitra cadc chuyén gia hodc can bd vai nhirng ngudi phai déi mat vai cacnguy
co lién quan dén tinh mang, sirc khde hodc tinh trang kinh té&, xa héi ctia ho. Nho dé, muc
tiéu cla truyén thdng nguy co la tat cd nhirng ngudi cd nguy co c6 thé dua ra cac quyét
dinh dé giam thi€u tac déng clia cac nguy co nhu bung phat dich bénh cling nhu thuc hién
cac bién phap phong chéng.

Quy trinh thuc hién truyén théng nguy co (SOP) cung cap cac hudng dan theo tirng buéc
mo ta cac hoat ddng dinh ky thudng xuyén. Quy trinh ndy gitip dam bao rang cac bén lién
quan sé c6 thé thuc hién cac hanh déng nhat quan, cé trach nhiém va kip thi. Trong truyén
théng nguy co bung phat dich, bé quy trinh quy dinh vai tro, trach nhiém va chirc nang cua
cac don vi co lién quan trong cac linh vuc tha y va y té cong cong trudc, trong va sau cac
tinh huéng khan cap.

J cap do toan cau, T6 chirc Luong thuc va Nong nghiép cua Lién Hop Quéc (FAO), T6 chirc
Thay Thé gidi (OIE) va T6 chire Y t&€ Thé gidi (WHO) I cac t6 chirc quéc té chiu trach nhiém
vé sirc khoe clia ngudi va dong vat, vé an toan thuc phdm va an ninh lvong thuc. Cac to
chirc nay thira nhan tam quan trong cua viéc cé cac hudng dan vé truyén thong nguy co dé
hd trg cho viéc chuan bj va (rng pho véi dich bénh cé ngudn géc tir dong vat.

FAO da xuat ban Huéng dan vé Théng diép Truyén théng Nguy co vé van dé cim A (H7N9).
OIE c6 mét chuong riéng vé truyén théng trong phan Chat luvgng Dich vu Tha y, Bé luat
Strc khée Pdng vat trén can [an th&r 27 ndm 2018. WHO c¢6 Huéng dan Thuc dia vé Truyén
thong Hiéu qua trong Trudng hop Khan cap vé Strc khde Céng dong.

Viét Nam, vé&i tu cach la quéc gia thanh vién cam két thuc hién Diéu 1€ Y té qudc té (IHR) tur
nam 2005, nhan thay su can thiét phai xay dung nang luc truyén théng nguy co va phéi hop
cac hoat dong truyén théng gilra cac bén lién quan, dac biét 1a cdc nganh y té€ va thiy & cac
cap tur Trung wong tdi xa. Theo IHR, truyén thong nguy co dugc coi la mot yéu té co ban trong
quan ly bat ky trudng hop khan cap nao vé sic khoe cong dong va mang lai su tin tuéng
dich bénh bung phat. Trong ba nam qua, Trung tdm Phong chéng va Kiém soat khan cap cac
bénh lay truyén tir dong vat xuyén bién gisi (ECTAD), FAO Viét Nam da ho tro ky thuat cho
Cuc Tha y (DAH) phét trién chién luvgc truyén thong nguy co Mot Stire Khoe 2019 - 2023 tap
trung chu yéu vao cac bénh lay truyén tir ddng vat sang ngudi can uu tién nhat, thuc hién cac
khoa dao tao truyén théng ho trg cac can bd thu y va y té 1am viéc véi co quan truyén thong
dai ching va ngudi dan khi dap irng cac nguy co'y té cong cdng co nguodn goc tur dong vat. Bo
quy trinh la mot trong nhirng két qua cua chién lwogc truyén théng nguy co néu trén. Chang
toi tin rang truyén théng nguy co ch dong sé khuyén khich ngudi dan c6 duoc y thire tu bao
vé ban than, ho trg cong tac giam sat bénh, gidm hiéu sai trong cong déng va t6i uu héa cac
ngudn luc - tat ca viéc nay déu can thiét dé cong tac dap rng nguy co hiéu qua.

Ts. Pawin Padungtod Ts. Nguyén Thu Thay

Diéu phoi vién Ky thuat cao cap Phé Cuc Trudng

Chuong trinh ECTAD CucThay

FAO Viét Nam B& NN va Phat trién néng thén




LOI CAM ON

Chan thanh cam on cac chuyén gia truyén thong, tu van ki thuat cua FAO Viét Nam, cac can
bd chi cuc thi y vung, tha y tinh, cadn bd y té du phong, khuyén ndng va chan nudi da déng
gbp y kién va trong qua trinh xay dung tai liéu nay cing Cuc Thu y.

Tai liéu nay duoc hoan thanh véi su hd tro tai chinh ctiia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) trong khudn khé du an “Gidm thiéu rui ro va quan ly cdc méi de doa sirc khoe con
ngudi doc theo chudi gia tri dong vat” (OSRO/VIE/402/USA).

'USAID

TU NHAN DAN MY

\v/ Food and Agriculture
M Organization of the

United Nations
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GIGI THIEU CHUNG

Thé gidi dang d6i mat vai nguy co gia ting cac bénh & dong vat va cac bénh truyén nhiém
ma&i ndi va tai néi tir ddong vat sang ngudi. Cac bénh truyén nhiém nay cé thé lay lan nhanh
chéng trén toan cau va néu khdng dugc xtr ly ding cach, cé thé bién thanh nhirng trudng
hop khan cap anh hudng nghiém trong dén sirc khée ctia dong vat va con ngudi, dan dén
mat an ninh lwong thuc va bat én kinh té xa hoi, dac biét 13 d6i v&i ngudi nghéo va nguoi
dé bj tén thuong trén thé gidi.

Trong nhirng ndm gan day, nganh néng nghiép ctia nhiéu nudc da phai lién tuc gobng minh
chéng lai dich bénh trén déng vat va khic phuc nhirng hau qua dang ké déi véi kinh té€ néng
nghiép. Nganh nong nghiép Viét Nam, dac biét la [inh vuc thi y da cé nhiéu nam phéi hop
vGi nganh y té trong viéc kiém soat dich bénh nham phong ngtra va ngin chan nhirng hau
qua ttr dich bénh cé ngudn géc tir dong vat, nham bao vé sirc khée cho con ngudi, cho vat
nudi, cho moi truong.

TUr nhirng tdc dong gay t&r vong gan day cua cac bénh méi ndi nhu Ebola, hoi chirng viém
dudng hé hap cap vung Trung Déng do virus Corona (MERS) va bénh Zika, dén ciim gia cam
H5N1 doc luc cao (HPAI), FAO cung véi T6 chire Y té€ Thé gidi (WHO), Té chire Thay Thé
gidi (OIE) da phoi hop chéng lai cdc méi de doa sirc khde |ay truyén tir dong vat do bang
viéc xay dung cac chién lugce va chinh sach quan ly nguy co doi véi sirc khoe. Xay dung kha
nang phong chéng cac bénh truyén nhiém méi ndi cho cac quéc gia théng qua phat trién
nang luc trong phong ngira va (ng phd 1a diéu can thiét. Cac té chirc quéc té cling nhu cac
co quan quan ly cta nganh y té va tha y déu danh gid cao vé tdm quan trong cua truyén
théng déi véi phong chéng dich bénh trén ngudi va dong vat. Trong cac hudng dan vé
phong chong dich bénh déu cé thanh phan quan trong can thuc hién I3 truyén théng nguy
co. Muc tiéu cudi cung cla truyén thong nguy co la moi nguoi déu nhan thirc dugc nguy
co'va cung tham gia thuc hién dé gidm thi€u tac dong ctia cdc mdi de doa tir dich bénh, bao
vé va phong nglra cho con ngudi va dong vat.

Trong nhirng nam gan day, da c6 nhiéu hoat déng phdi hop gilra cac co quan lién quan dé
ho trg cac can bd quan ly clia ca linh vuc thi y va y t& cong cong vé truyén théng trong
phong chong dich bénh cé nguén tir dong vat. Gan day nhat, Bo Y té da ban hanh Ké hoach
téng thé Truyén théng nguy co surc khée Viét Nam giai doan 2020-2025, tdm nhin 2030 (theo
Quyét dinh s6 02/QD-BYT cla Bo truang Bé Y té ngay 02/1/2020) dinh hudng cho cac
hoat déng truyén théng phong chdng cac nguy co d6i vai sirc khoe con ngudi, trong dé
giai phap phéi hop lién nganh déng vai trd quan trong. D& huéng dan cu thé vé cach trién
khai cac hoat dong truyén thdng nham dai pho véi cac tinh huéng khan cap vé sirc khoe
ddéng vat, can thiét phai xay dung Quy trinh hoat dong chuan (SOP - Standard Operating
Procedure) vé Truyén théng nguy co. SOP quy dinh ré rang vai tro, trach nhiém cua tirng ca
nhan va té chirc vé tha y va chan nudi, do do sé gitp cac bén cé thé thuc hién cac hoat dong
mot cach nhat quan, kip thai truwdc, trong va sau cac vu dich bénh & dong vat.

T6 chirc Lwong thuc va Néng nghiép cta Lién Hop Quéc (FAO) Viét Nam hd tro Cuc Tha
y xay dung va ban hanh Quy trinh thuc hién Truyén théng nguy co phong, chéng dich bénh &
doéng vdt va dich bénh ldy truyén gitra dong vdt va nguoi danh cho hé théng thd y nham hd
tro chuan bi, kiém soat va (rng phé vai dich bénh & déng vat va dich bénh lay truyén gilra
déng vat va ngudi (goi tat 13 quy trinh truyén théng nguy co) gdp phan thuc hién Diéu lé Y
té Quéc té va Chuong trinh An ninh Y té€ Toan cau.
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CAC CHU VIET TAT
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CITES
ECTAD

FAO
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HTQT
IHR
KAP
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Chién lugc Chau A Thai Binh duong vé cac bénh méi néi va tinh trang y té
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HU'GNG DAN THU'C HIEN

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Hudéng dan céng tac truyén thdng nguy co cho nganh thiy bao gdbm t6 chirc thuc hién,
phan cdng trach nhiém va phéi hop vai cac bén lién quan dé phong, chéng dich bénh &
dong vat va dich bénh lay truyén tir dong vat sang nguoi.

2. Cac muc tiéu cu thé

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Hudéng dan vé xay dung mang luéi va co ché phéi hop thuc hién truyén
théng nguy co trong nganh thu y va ngoai nganh thu y trudec, trong va sau
khi c6 dich bénh.

Quy dinh nhiém vu va cach thuc hién theo doéi, phan hoi, chia sé théng tin
doi vai tirng vi tri trong nganh va ngoai nganh thi y & tat ca cac cap;

Hudéng dan trinh tu va trach nhiém xay dung, hoan thién va chuyén tai théong
diép, tai liéu truyén théng trong cac tinh huéng trudc, trong khi cé dich va
sau khi cong bé hét dich bénh & dong vat;

Hudéng dan thuc hién danh gia truyén thong trong khi cé dich va sau khi cong
b6 hét dich bénh & dong vat va dich bénh I3y truyén tir dong vat sang nguoi;

Quy dinh nhiém vu, cach thuc hién tap huan dé ting cudng tinh sin sang
(rng pho trong truyén thong nguy co.

Il. NGUYEN TAC XAY DUNG QUY TRINH

Quy trinh truyén théng nguy co trong phong chéng dich bénh dugc xay dung dua trén
hai nguyén tic sau:

1.

Tuan tha theo chu trinh 13p k& hoach quan ly tinh trang khan cip va kiém
soat dich bénh: Dam bao su san sang trong du phong, trong phat hién, irng
phé va phuc héi nhirng ton that tir dich bénh déi véi ddng vat va con ngudi
va hop tac kip thdi va hiéu qua véi cac ban nganh lién quan.




Du phong

Sén sang

Phuc héi
u3dy jeyd

Ung pho

Hinh 1: Chu trinh 14p k€ hoach quan Iy tinh trang khan cap
va kiém soat bénh dich, FAO

2. Lién két su tham gia thuc hién cha tat ca cac linh vuc cha dich vu tha y bao
gdébm: Phong chéng dich bénh; Kiém tra vé sinh thi y; Quan ly thuéc tha y va
hanh nghé tha y; Kiém dich déng vat, san pham déng vat; Kiém soat giét mé
dong vat, so ché&, ché bién dong vat, sdn pham dong vat.

ll. PHAM VI AP DUNG

Céc quy trinh nay duoc ap dung trong cac linh vuc phong chéng dich bénh & dong vat,
bao gébm dich bénh |3y truyén tir dong vat sang nguoi va dich bénh c6 nguy co lay tur
dong vat hoang da cho ddng vat nudi va ngudi; linh vuc kiém tra vé sinh thi y va kiém
soat giét mo dong vat.




QUY TRINH THUC HIEN TRUYEN THONG NGUY CO

PHONG, CHONG DICH BENH G PONG VAT VA

DICH BENH LAY TRUYEN TU PONG VAT SANG NGUOI

Quy trinh 1

Phéi hgp hoat dong truyén théng nguy co trong phong,
chong dich bénh & dong vat

~

J

Quy trinh 2

Theo doi, thu thap va xtr ly thong tin vé dich bénh trén
dong vat

Quy trinh 3

Xay dung, hoan thién va chia sé thong tin, thong diép
truyén thong

Quy trinh 4
Danh gia truyén théng

Quy trinh 5
Tap huan truyén thong




QUY TRINH 1: PHOI HOP HOAT DONG TRUYEN THONG
NGUY CO TRONG PHONG, CHONG DICH BENH O
DONG VAT

Phan cong trach nhiém thuc hién

Co quan chiu trach nhiém chinh: Co quan quan ly chuyén nganh tha y trung uvong va

dia phuong.

Cap

Trung
wong

Tinh

Huyén

Co quan chiu
trach nhiém chinh

CucThuy

Co quan quan ly
chuyén nganh Thu
y cap tinh (Chi
cuc Thu y/Chi cuc
Chan nudi va Thu
y)

Co quan quan ly
chuyén nganh
Thi y cip huyén

(Phong Nong
nghiép, UBND
huyén)
UBND x3& (t6/
bo phan Nobng
nghiép)

Co quan phéi hop thure hién

Nganh Nong nghiép

e Cuc Chan nudi

e Trung tdm Khuyén
néng quoc gia

e Co quan quan ly
CITES

e Cuc Quan ly chat
lwvgng noéng lam
thay san

e Chi cuc Quan ly
chat luong noéng
lAm thay san

e Chi cuc Kiém 1am

e Trung tdm Khuyén
nong

e Trung tam dich vu
KT Noéng nghiép
e Hat kiém lam

e BO phan khuyén
noéng chan nudi

Nganh Y té, Thong tin

e CucY té du phong

e Cuc An toan thuc pham

e Vu Truyén thong TDKT

e Co quan Truyén thoéng
trung uvong

e Trung tdm Kiém soat
bénh tat, thudoc S&Y té

e Chi cuc An toan Vé sinh
thuc phdm

e Co quan truyén thoéng
tinh

e Trung tam y té huyén

e PhongY té thuoc UBND
huyén

e Phong Thoéng tin thudc
UBND

e Tramyté xa
e Hé théng truyén thanh
cap xa



Cac budc thiét 1ap mang luéi va xay dung co ché phdi hop
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4 N\
Nhiém vu Hoat dong Thoi gian
thuc hién
1. Xac dinh nhoém || 1. Ldp danh sach cac ca || Hoan thanh
truyén thoéng ndi bd || nhan theo thanh phan cta || danh sach
(trong hé théng tha y) nhém truyén thong trong || trong vong 1

2. Xac dinh cac co
quan/ca nhan phdi hop
(ngoai hé thong tha y):

- Trong nganh néng

hé thong thu y va cac co
quan, t6 chirc cia nhém
phéi hop truyén thong
Theo mau

Huéng dan 1.1

Huéng dan 1.2

thang sau khi
ban hanh quy
trinh

Dinh ky hang
quy cap nhat
nhan su va

Buéc 2: Xay dung co ché phdi hop

nghiép (chan  nuéi, Hudéng dan 1.3 < o
khuyén néng, ki€m Iam) | | 2. Ly trir danh sach tr]ong, th cua
. . , - cac ca nhan
- Cac nganh khac (Y t€, || 3. Cap nhat thudng xuyén
Cong thuong) nhan sy va thong tin cla
- Cac t6 chirc cac ca nhan
- Cac co quan théng tin || 4. B6 sung thanh phan
dai ching ma&i khi o su thay doi
. . J .
4 4 N\ [/
Nhiém vu Hoat dong Thai gian
thuc hién
1. Phan céng va quy || 1. Xay dung bang phan Hoan thanh
trach nhiém cu thé cho || céngtrach nhiém cua tirng phd bién
tirng thanh vién cda || thanh vién nhom truyén trach  nhiém

nhém truyén théng || théng chia hé thong thay trong vong 1
trong hé théng tha y Theo miu thang sau khi
2. Quy dinh nhitng noi Huong dan 1.1 ban hanh
dung théng tin can Huéng din 1.2 Hudéng dan
hia sé .
chas Huéng dan 1.3
2. Phd bién trach nhiém || Dinh ky hang
t&i cac thanh vién quy pho bién
. /.

Hudéng dan thanh phan nhém truyén théng nguy co & cac cap va trach nhiém phdi hop

trong thu thap, phan tich va chia sé thong tin dich bénh dugc néu chi tiét tai cac hudng

dan sau day.




Hwéng dan 1.1. Thanh phan ctia Nhém truyén théng trong hé thong thu y

Nhom truyén thong thudc hé théng tha y 1a nhdém chuyén trach thuc hién hoat dong
truyén théng nguy co phong, chong dich bénh trén dong vat. Thanh phan ctia nhéom
nay la nhirng co quan quan ly chuyén nganh thud y cac cap trung vong va dia phuong.
Thanh phdn ctia nhém truyén thong cdp trung wong ddt tai Cuc Thu y:

e Lanh dao va cac phong chuyén moén lién quan.

Thanh phdn ctia nhém truyén théng cdp tinh ddt tai Co quan qudn ly chuyén nganh thu y
cdp tinh:

e L3anh dao S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén (PTNT) phu trach linh vuc thay.
e Lanh dao va cac bé phan chuyén mén lién quan.

Thanh phdn ctia nhém truyén théong cdp huyén:

e Lanh dao Uy ban nhan dan (UBND) huyén phu trach Néng nghiép.

e Lanh dao va nhan vién tha y cap huyén.

Thanh phdn ctia nhém truyén thong mé réng toi cdp xa:

e Lanh dao UBND xa phu trach néng nghiép

e Can bd thay cap xa

e Cac t6 chirc, cad nhan cung cap dich vu tha y tai xa

Hwéng dan 1.2. Thanh phan ctia Nhém cac co quan, t6 chirc phdi hop truyén thong

v&i hé thong tha y

Nhom phéi hop truyén théng véi hé théng thid y 13 nhitng co quan, t6 chirc gan vdi
chuoi thuc hién cac dich vu tha y va cac nganh quan ly vé sirc khoe, thong tin truyén
théng, cac t6 chirc can duoc huy dong tham gia phong chéng dich bénh & cac cap trung
wong va dia phuong.
Thanh phdn cta cdc co quan, té chirc phéi hop truyén théng cdp trung wong:
e Cac co quan thuéc nganh Nong nghiép

o Lanh dao va chuyén vién Cuc Chan nudi

o Lanh dao va chuyén vién Co quan quan ly CITES

o Lanh dao va chuyén vién Trung tam Khuyén néng qudc gia

o Lanh dao va chuyén vién Cuc Quan ly chat lugng néng 1am san va thuy san
e Cac ban nganh khac

o Nganh té:

+ Lanh dao va chuyén vién Cuc Y té du phong

+ Lanh dao va chuyén vién Cuc An toan thuc pham




+ Lanh dao va chuyén vién Vu Truyén théng va thi dua khen thudng
o Nganh Céng thuong:
+ Lanh dao Téng cuc Quan ly thi trudng phu trach cong tac dia phuong

+ Lanh dao va chuyén vién cta Cuc Nghiép vu Quan ly thj truéng thudc Téng cuc
Quan ly thi truong

o Nganh Thong tin Truyén thong:
+ Lanh dao va chuyén vién Cuc Bao chi, B Thong tin & Truyén théng
e Cac to chirc xa hoi:
o Lanh dao va chuyén vién Ban H6 trg phu nir phat trién kinh té&, Trung uong Hoi
Phu nir Viét Nam
o Lanh dao va chuyén vién Ban Kinh té&, Trung vong Hoi Nong dan Viét Nam.
e Cac co quan bao chi trung vong:

o Lanh dao va phong vién Ban kinh té ctia cac bao in (Nhan dan, Quan déi nhan dan,
Thanh nién, Tién phong, Tudi tré Thanh phé H6 Chi Minh, Phu nir Viét Nam, Lao
doéng, Nong thon ngay nay, Nong nghiép, Ban tin Thong tan xa Viét Nam (TTXVN),
Dai Doan Két, Strc khoe va Dagi song...)

o Lanh dao va phéng vién Ban kinh té ctia cac bao Dién tl&r (Dan Tri, VnExpress,
VietNam Net, Bao dién tir Dang Cong san Viét Nam)

o Lanh dao va phéngvién Kénh thai suva kinh té cta cac dai truyén hinh (Dai truyén
hinh Viét Nam - VTV1, VTV2, O2TV; VOV, truyén hinh Thong tan xa, VTC16)

o Lanh dao va phdng vién Ban Thoi su Chinh tri Tong hop, Dai ti€ng noi Viét Nam
o Trang mang xa hoi chinh thirc: Thong tin chinh phu, B Y té
e Cac td chirc quéc té:
o FAO, OIE va WHO va cac t6 chirc quéc té khac
Thanh phdn cta cdc co quan, to chirc phéi hop truyén théng cdp tinh:
e Cac co quan thudc cua nganh Nong nghiép:
o Lanh dao va chuyén vién Chi cuc Quan ly chat lugng néng 1am san va thuay san.
o Lanh dao va chuyén vién Trung tam Khuyén nong.
o Lanh dao va chuyén vién Chi cuc Kiém lam.
e Cac ban nganh khac:
o Lanh dao va chuyén vién, S&Y té phu trach cong tac Y té€ du phong
o Lanh dao va chuyén vién Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh
o Lianh dao va chuyén vién Chi cuc An toan Vé sinh thuc pham

o Lanh dao va chuyén vién S& Cong thuong phu trach cong tac quan ly thi truong




o Can bd Ddi Quan ly thi trudng chuyén nganh néng nghiép va An toan thuc pham
thuéc Cuc Quan ly thi trudng

e CAac t6 chirc x3 hoi:
o Lanh dao va chuyén vién Mat tran t6 quéc tinh
o Lanh dao va chuyén vién Ho6i Phu nir tinh
o Lanh dao va chuyén vién H6i Nong dan tinh
o Lanh dao va chuyén vién Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (TNCS HCM)
o Lanh dao va chuyén vién H6i Cuu chién binh
e Cic co quan bdo chi:
o Lanh dao va phéng vién clia cac bao in, bao dién tir tai tinh
o Lanh dao va phong vién dai Phat thanh va Truyén hinh tinh
Thanh phaén cta cdc co quan, to churec phéi hop truyén théng cdp huyén:
e Cac co quan thudc nganh néng nghiép:
o Lanh dao va chuyén vién Phong Nong nghiép/Kinh té cap huyén
o Lanh dao va chuyén vién Trung tam dich vu néng nghiép phu trach chan nudi
o Can b6 Doi Quan ly thi truong
e Cac ban nganh khac:
o Lanh dao va chuyén vién Phong Y té
o Lanh dao va chuyén vién Trung tam y té va Bénh vién huyén
o Lanh dao va chuyén vién Phong Thong tin
e Cac to chirc xa hoi:
o Lanh dao va chuyén vién Mat tran T6 quéc
o Lanh dao va chuyén vién Ho6i Phu nir
o Lanh dao va chuyén vién Ho6i Nong dan
o Lanh dao va chuyén vién boan TNCS HCM
o Lanh dao va chuyén vién Hoi Cuu chién binh
Thanh phdn cta cdc co' quan, té chirc, cd nhdn phéi hop truyén théng cdp xa:
o Can bo khuyén nong xa
o Trudng tram va can bo Tram y té xa
o Can b théng tin xa
o Cac té chirc, cd nhan tham gia cung (ng dich vu chan nuéi tai xa
o Can b6 Hoi Phu nir xa

o Can bd Hoi Néng dan xa




o Can b6 Doan TNCS HCM xa

o Can b6 Hoi Cuu chién binh x3

Huwéng dan 1.3. Thu thap, luu trirva chia sé thong tin ¢ nhan clia cic nhém truyén thong

1. Thu thdp thong tin

e Cac don vi ddu mai truyén thong & cac cap thuc hién thu thap théng tin day du tw
tat ca cac nhém.

e Dién cac théng tin ca nhan cua tat ca thanh vién cac nhém vao bang (theo mau
dudi day).

e Thu thap bé sung va cap nhat théng tin dinh ky hang quy.
M3u thu thap théng tin ca nhan cta cdc nhém truyén thong

Co quan/té chitc  Hovatén Churc Dién Ppién
(Sap xép theo  canhan can vu/trach thoai thoai email
cac nhom) lién hé nhiém coquan didong

Thong tin
cap nhat

Nhém truyén
théng trong linh
vuc thay

Nhom truyén
théng cla cac co
quan thoéng tin
dai ching

Nhom truyén
théng cua cac
ban nganh

Nhom truyén
théng clia cac to
chirc doan thé

e

Nhém cac to
chirc quoc té

Cac d6i tac khac

(néu co)
2. Lwu trir théng tin

e Luu trir thong tin dudi dang file trén phan mém word hodc excel va ban in trén giay.
e Noi luu trlr Danh sach thoéng tin ca nhan cac nhém

o O cap trung wong: Cuc Thuy.




o O cap tinh: Co quan chiu trach nhiém chinh vé truyén thong thudc co quan quan
ly chuyén nganh thi y cap tinh.

o O cap huyén: Co quan chiu trach nhiém chinh vé truyén théng thudc co quan
quan ly chuyén nganh tha y cap huyén.

o O cap xa: Uy ban nhan dan x3
3. Chia sé thoéng tin
e Chia sé danh sach théng tin cad nhan cac nhom bang dudng thu dién tur.
e Chia sé ban thong tin cap nhat dinh ky hang quy.

e Nhirng noi nhan chia sé danh sach thong tin: tat ca cac ca nhan thubc cac co quan,
t6 chlrc ciia ca nhém truyén théng trong hé théng thi y va cd nhém cac co quan, té
chirc phoi hgp truyén thong vai hé thong thay.

Hwéng dan 1.4. Trach nhiém thuc hién doi véi cac thanh vién cia Nhém truyén

thong trong hé thong tha y

Trach nhiém Ngudi cha tri Ngu'di ho trg

Chi dao chung e Lanh dao Cuc Thuy
e Lanh dao S& Nong nghiép &
PTNT phu trach tha y
e Lanh dao UBND huyén phu
trach Nong nghiép

LAnh dao moi e Lanh dao Cuc Thuy
hoat dong truyén
thong vé nguy

co dich bénh va

e Lanh dao va chuyén vién cac
phong chuyén mén lién quan
ctua Cucthuay

e Lanh dao Chi cuc tha y/Chan e Chuyén vién Chi cuc thu y/

phong chong ae x s ) A s L e
dich bénh dong nudi va Tha y tinh Chan nudi va Thuy tinh
vat cac cap e LAanh dao Tram thda y/Trung e Nhan vién Tram tha y/Trung

tam dich vu Ky thuat Noéng
nghiép huyén

Lanh dao phong HTQT-

tdm dich vu Ky thuat Néng
nghiép huyén

Lién hé v&icacco e e Can b6 chuyén trach vé

quan va té chirc
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Truyén théng ctia Cuc thay
Lanh dao Chi cuc thu y/Chan
nudi va Thay tinh

Lanh dao Tram thu y/Trung
tdm dich vu Ky thuat Noéng
nghiép huyén

Lanh dao hat Kiém 1am huyén

Truyén thong cap tinh, cap
huyén thudc chi cuc va tram
thu y, chi cuc va hat kiém 1am



Phat trién théng e
diép va tai liéu
truyén thong

Trinh ky va ban e
hanh cac van ban
truyén thong vé

phong chong
dich bénh dbng
vat. .

Thu thap va theo e
doi thong tin tur e
cong dong vé
dich bénh trén e
dong vat va lay
truyén bénh gilra
dbéng vat va ngudi

Lanh dao va chuyén vién cia e Chuyén vién cla cac phong

Cuc thuy, bao gobm cac phong
chuyén moén cé lién quan

Lanh dao va chuyén vién cua
Chi cuc thd y/Chan nudi va
Thuay tinh

Lanh dao Chi cuc Kiém 1am tinh

Lanh dao Phong chuyén moén
c6 lién quan ctia Cuc thuy

e Lanh dao Chi cuc thu y/Chan

nudi va Tha y tinh

Lanh dao Tram tha y huyén/
Trung tam dich vu KT néng
nghiép huyén

Lanh dao Cuc thay

Lanh dao Chi cuc thu y/Chan
nudi va Tha y tinh

Lanh dao Tram tha y huyén/
Trung tdm dich vu KT néng
nghiép huyén

chuyén moén cé lién quan cua
Cuc thay

Chuyén vién cta Chi cuc tha
y/Chan nudi va Thu y tinh

Chuyén vién cac linh vue chan
nu6i, quan ly chat lvong nong
san, khuyén nong

Chuyén vién cua Chi cuc Kiém
lam tinh

Chuyén vién cta Phong HTQT-
Truyén thong ctia Cuc thuy

Chuyén vién cua Chi cuc tha
y/Chan nuéi va Tha y tinh

Nhan vién cua Tram thu y
huyén/Trung tam dich vu KT
nong nghiép huyén

B6 phan théng tin cla cac
phong chuyén mén lién quan
cta Cuc tha vy, Chi cuc tha y/
Chan nudi va Thua y tinh, Tram
thay huyén/Trung tam dich vu
Ky thuat néng nghiép huyén
(theo Huéng dan 1.1).

Can bod cac linh vuc chan nudi,
quan ly chat lugng néng san,
khuyén néng, kiém 1am (theo
Hudéng dan 1.2).

B6 phan thong tin cua cac don
vi thudc nganh y té cac cap:
Cucy té duphong, Cuc An toan
thuc pham, Vu Truyén thong
TDKT thudc Bo Y t€, S& té,
Trung tdm Kiém soat bénh tat
tinh, Chi cuc An toan Vé sinh
thuc pham tinh, Trung tamy té
huyén (theo Huéng dan 1.2).

e Mang ludi can bd tha y xa
e Mang ludi can bo y té xa
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Theo doi thong
tin tir cac phuong
tién thong tin dai
chung lién quan
dich bénh trén
dong vat va dich
bénh lay truyén
bénh gilra dong
vat va nguoi

Quan hé véi cac
cO quan truyén
thong

PhGi hgp truyén
théng vo&i  cac
nganh

Phéi hop truyén
thong véi cac doi
tac quoc té
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B6 phan théng tin cta Cuc e BO phan thong tin cla cac

tha y (theo Huwéng dan 1.1).
B6 phan thong tin cta Chi
cuc thu y/Chan nuéi va Thay
tinh (theo Huéng dan 1.1).

Linh dao phong HTQT-
Truyén thong cta Cuc thiy
Lanh dao Chi cuc thu y/Chan
nudi va Tha y tinh

Lanh dao phong HTQT-
Truyén thong cta Cuc thiy
Lanh dao Chi cuc thu y/Chan
nudi va Tha y tinh

Lanh dao va can bé Phong
HTQT - Truyén théng cula
Cucthuay

linh vuc chan nudi, quan ly
chat lvgng néng san, khuyén
noéng, kiém 1am (theo Huwdng
dan 1.2).

B6 phan thong tin ctia nganh
y t€ cac cap (theo Huéng dan
1.2).

Chuyén vién cta cac don vi
thudc hé théng tha y: Cuc thu
y, Chi cuc thd y/Chan nubi va
Thay tinh

Lanh dao va chuyén vién cua
Cuc Chan nubi

Lanh dao va chuyén vién cua
Cuc Quan ly chat lvgng néng
lam thuay san

Lanh dao va chuyén vién
cta Trung tdm Khuyén néng
quéc gia

Lanh dao va chuyén vién cua
co quan quan ly CITES

Chuyén vién clta cac don vi
thudc hé théng tha y: Cuc thu
y, Chi cuc thd y/Chan nubi va
Tha y tinh, Tram thd y huyén

e Lanh dao va chuyén vién Cuc

Chan nuobi

e Lanh dao va chuyén vién Cuc

Quan ly chat lugng nong lam
thay san

e Lanh daova chuyén vién Trung

tam Khuyén néng qudc gia

e Lanh dao va chuyén vién co

quan quan ly CITES



Hwéng dan 1.5. Trach nhiém thuc hién clia cac co quan, t& chirc phdi hop véi hé

thong thu y trong chia sé thong tin vé nguy co va truyén thong vé phong, chéng dich
bénh trén dong vat va dich bénh lay truyén tir dong vat sang nguoi

e V6i nhém nganh néng nghiép, cong thuong: Thanh phan theo Huéng dan 1.2

o

Thu thap thong tin vé nguy co dich bénh trén dong vat, dau hiéu dich bénh trén
dong vat;

Thu thap théng tin vé nguy co dich bénh lay truyén tir dong vat sang nguoi, dau
hiéu bénh lay tir dong vat sang ngudi;

Chia sé théng tin thu nhan duoc tir mang ludi ctia minh cho cap trén ctia nganh
va cho cdn bd thi y cung cap;

Huy déng mang ludi cac cap phdi hop va hd tro nganh thid y thuc hién truyén
thong cho mang luéi ciia nganh vé phong chéng dich bénh cho dong vat, phoi hop
thuc hién cac huéng dan kiém dich, cach ly, phong chéng dich bénh trén déng vat.

e V6inganh y té: Thanh phan theo Huéng dan 1.2

(0]

o

(o}

(o}

Thu thap théng tin vé nguy co dich bénh |3y truyén tir dong vat sang nguoi, dau
hiéu dich bénh trén ngudi;

Chia sé thong tin thu nhan dugc tir mang ludi ctia minh cho cap trén cta nganh
va cho cdn bd thi y cung cap;

Xay dung va chia sé théng tin vé Huéng dan phong, chéng bénh lay truyén tir
dong vat sang nguoi (Cach phat hién bénh trén ngudi, cach phong bénh cho
ngudi, cach ly va kiém dich déi véi 6 dich, cach xtr tri va chdm séc khi bi bénh);
Huy dong mang luéi cac cap phéi hop va hd tro nganh tha y thuc hién truyén
théng cho mang ludi ciia nganh vé phong chéng dich bénh 13y truyén tir dong vat
sang ngudi, phéi hop thuc hién cac huéng dan kiém dich, cach ly déi véi 6 dich.

VGi nganh théng tin truyén théng: Thanh phan theo Huéng dan 1.2

Tiép nhan thong tin t&r nganh néng nghiép lién quan nguy co va dich bénh trén
déng vat, dich bénh 3y truyén tir dong vat sang ngudi va chuyén thé thanh cac
tin, bai viét, tdc pham dé phat séng/céng bé/xuat ban.

Phé bién, théng bao thong tin chinh thirc tir ngdnh néng nghiép dén cong déng vé
dich bénh trén dong vat, dich bénh lay truyén tir dong vat sang ngudi va hudng
dan phong chéng dich bénh trén cac phuong tién truyén théng ctia nganh.

V6i nhém cdc té chire xd héi: Thanh phan theo Huéng dan 1.2

Thuc hién thu thap thong tin vé nguy co dich bénh, diu hiéu dich bénh trén dong
vat, dau hiéu dich bénh lay truyén tir dong vat sang nguoi;

Chia sé thong tin thu thap duoc lién quan dich bénh cho cap trén cta mang ludi
va cho can bo thu y xa.
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o Phéi hgp can bd tha y thuc hién truyén thong vé phong chéng dich bénh trén
déng vat t&i mang ludi hoi vién va ngudi dan tai cong dong, thuc hién huéng dan
ki€m dich, cach ly, phong chéng dich bénh déng vat.

e Vi nhém cdc co quan bdo chi: Thanh phan theo Huéng dan 1.2

o Chia sé thong tin thu thap dugc lién quan dich bénh va dau hiéu dich bénh trén
dong vat nubi;

o Chia sé thong tin thu thap duoc lién quan dich bénh va dau hiéu dich bénh lay
truyén tir dong vat sang nguoi;

o Thuc hién cung cap thoéng tin sém va chinh xac vé dich bénh trén déng vat va dich
bénh 13y truyén tlr ddng vat sang ngudicho ngudi dan, ban nganh va té chirc.

o Phéi hop véi cac co quan quan ly chuyén nganh tha y dé cung cap théng tin téi
cdng déng hudng dan thuc hién kiém dich, cach ly, phong chéng dich bénh trén

déng vat trudc, trong khi cé dich va cac théng tin vé khic phuc hiu qua sau khi
cong bo hét dich.

Hwéng dan 1.6. Trach nhiém cta hé thong thu y trong phdi hop truyén thong va chia

sé théng tin va&i cac co quan, té chirc

Phéi hop vdi cdc ban nganh:
e Hinh thirc phéi hop:

o Chia sé théng tin thdng qua théong bdo bang van ban (céng van, cong dién,
thong bao)

o Chia sé thong tin thong qua giao ban dinh ky (hang ngay/tuan/thang/qui)
o Thong tin qua thu dién tur
o Ho&i nghi, hdi thao
e Thoi gian/tan suat thuc hién théng bao va giao ban:
o Khi khong cé dich bénh trén dong vat: hang quy hodc dinh ky 6 thang/lan.

o Khi cé dich bénh trén dong vat, tuy thudc tinh chat lay lan, mirc dd nguy hai cla
dich bénh: thuc hién hang ngay/hang tuan.

o Khi c6 dich bénh trén dong vat cé nguy co hoac da lay gilra dong vat va nguoi:
thuc hién hang ngay/thuong xuyén 2 [an trong ngay.

¢ NOoi dung thong tin chia sé:

o Théng tin vé su anh hudng cua dich bénh trén dong vat déi véi hoat dong cla
nganh chan nudbi.

o Théng tin vé nhirng chi dao, hanh ddéng ctia nganh dé (rng phé véi dich bénh.
o Huéng dan thuc hién phong chéng dich bénh trén dong vat.

o Huéng dan thuc hién phong chéng dich bénh cho ngudi chin nuéi.
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o Huéng dan hanh déng phéi hop kiém soat su lay lan, gidm tac hai cta dich bénh
trén dong vat.

o Hudéng dan cho cac co quan, ban nganh phéi hop truyén théng téi cong dong (tap
huan phuong phap va ky nang truyén théng vé phong chéng dich bénh dong vat).

Phéi hop véi cdc té chirc:
e Hinh thirc ph6i hop:

o Chia sé thong tin thdng qua giri van ban cung cap théng tin, huéng dan (to tin, tai
liéu truyén théng...)

o Chia sé théng tin qua thu dién tl&r
o Hoi nghi
o Huy ddng cac t6 chirc tham gia truyén théng: Tap huin phuong phap va ky nang
truyén thong vé phong chéng dich bénh trén dong vat.
e Thoi gian/tan suat thuc hién chia sé thong tin:
o Khi khong cé dich bénh trén dong vat: hang quy hoac dinh ky 6 thang/lan.

o Khi c6 dich bénh trén dong vat, tuy thudc tinh chat 1y lan, mirc dd nguy hai cta
dich bénh doéi vai vat nudi: thuc hién ngay/hang tuan.

o Khi cé dich bénh cé nguy co hoac da lay gilra dong vat va nguoi: thuc hién hang ngay.
e NOGi dung théng tin chia sé:

o Théng tin vé su anh hudng cha dich bénh déi vai kinh té va sirc khde cua gia dinh
ctia nhém hoi vién va cong dong.

o Thong tin vé hoat dong cua té chirc déi véi mang ludi hoi vién thuc hién ing phé
v&i dich bénh trén dong vat va phong lay bénh cho nguoi chan nudi

o Huéng dan thuc hién phong chéng dich bénh trén dong vat cho cac thanh vién
cla toé chirc hoi.

o Hudéng dan hanh déng phéi hop gidm tac hai cia dich bénh trén dong vat va kiém
soat tac hai tdi sirc khoe ctia ngudi chan nubi va cong dong.

o Huéng dan phéi hop truyén théng t&i mang luéi t6 chirc hoi (tap huan phuong
phap, ky nang truyén théng vé phong chéng dich bénh trén dong vat).

Phéi hop véi cdc co quan thdng tin, bdo chi
e Hinh thic chia sé thong tin:

o GUi van ban cung cap thoéng tin, huéng dan (t& tin, théng bao, théng cdo bao chi,
tai liéu truyén thong...)

o Hop bao
o Chia sé thong tin qua thu dién tl&r
o Hbi nghi
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o Tap huan bao chi vé tham gia cung cip théng tin vé dich bénh trén dong vat va

phéi hop truyén théng phong chéng dich bénh.
e Thoi gian/tan suat thuc hién phéi hop:

o Khidich bénh c6 nguy co bung phat trén dong vat: thong tin qua email hang ngay/
hang tuan.

o Khi xuat hién dich bénh trén déng vat va du diéu kién theo quy dinh cong bé dich:
hop bao, glri thong cao bao chi.

o Khidich bénh trén dong vat lay lan réng gay anh hudng 1&n t6i kinh té: hang ngay
gUri thong tin qua email, té chirc giao ban bao chi hang tuan.

o Khi dich bénh lay lan tir dong vat sang ngudi, tiy mirc do 1ay nhiém va lan rong:
phéi hop nganh Y té thuc hién giri thong tin qua email hang ngay, té chirc giao ban
bao chi hang tuan.
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QUY TRINH 2: THEO DOI, THU THAP VA XU’ LY THONG TIN
VE DICH BENH TREN DONG VAT

ong va

d

phuong tién thong tin dai ching

tin tr cong

Budc 1: Thu thap thong

c
o=
[<11]
[
e}
=
)
i -
=
£
(9]
\(T
X
N
S
S
(aa]

p
Hoat dong

e Theo doi thong
tin tai cong doéng

P
Co quan/ca nhan

chiu trach nhiém
e Cap xa va cap huyén:
- Nhan vién tha y xa

e A
No6i dung thyc hién

e Thu thap thong tin
theo hé théng bao

e Theo doi thong - Nhan vién Tram tha y/ cao hién cé
tin trén phuong Trung tam e Thu thap thong tin tir
tién théng tin Dich vu y thuat Nong cong dong
dai chung va trén nghiép huyén Theo mau
mang xa hoi Hudéng dan 2.1
Sodo 1
e Cap trung uvong va cap tinh: || e Thu thap cac thong
- Lanh dao va chuyén vién tin lién quan dén dich
cac bo phan chuyén mén bénh trén dong vat
lién quan tai Cuc Thay Theo mau
- Lanh dao va chuyén vién Hudéng dan 2.1
cac bo phan chuyén mén So do 2
lién quan tai co quan
quan ly chuyén nganh tha
y cap tinh
\ J \ Y,
e N e A\
Hoat dong Co quan/ca nhan N6i dung thuc hién

e Xac minh truc
ti€p ngay sau khi
nhan duoc thong
tin vé dich bénh
trén dong vat tur
cong doéng (tw
cac cap xudng
dia phuong can
dugc xac minh
thoéng tin)

e Xac minh gian
ti€p (dién thoai,
email,...)

lién quan tai Cuc Thuy Theo mau
- Lanh dao va chuyén vién Huéng dan 2.1
cac bd phan chuyén mén Sodo 1
lién quan tai co quan
quan ly chuyén nganh thu
JAS y cap tinh L y

chiu trach nhiém

e Cap xa va cap huyén:

- LAnh dao UBND xa phu
trach Néng nghiép

- LAnh dao UBND huyén
phu trach Néong nghiép

- Lanh dao va nhan vién
Tram Tha y/ Trung tam
dich vu y thuidt nong
nghiép huyén

e Cap trung uong va cap tinh:
- LAnh dao va chuyén vién
cac bdé phan chuyén mén

e Xac minh thoéng tin
truc ti€p tai thuc dia
Theo mau

Sodo 1

e Xac minh thong tin
gian tiép qua dién
thoai/email

¥
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c
=

o0

c
o)
=
-
>
=]
X

Ve

ap ang

Sa

Hanh dong truyén thong d

4+

Ve

aYa e A\
Hoat dong Co quan/ca nhan No6i dung thyc hién
chiu trach nhiém
e Nhan dinh/danh gia | | Ngudiphutrachtruyén ||Lwa chon giai phap

nhanh thong tin

¢ Phan loai thong tin theo
murc do cé thé gay dich
bénh va hau qua hoac
théng tin nhiéu, théng
tin sai léch

théng cap trén (huyén,
tinh, trung vong)

truyén théng (ng pho

can cir mire do gay tac

dong cuta dich bénh va

hau qua cta thong tin

nhiéu, théng tin sai léch
Theo mau

e Quyét dinh hinh thirc
cung cap théng tin va
phan héi théng tin

e Thuc hién cac hinh thirc
chia sé thong tin t&i cac
co quan, t6 chirc va/
hodc dinh chinh théng

tin sai léch va cac hinh Theo mau
thirc truyén thoéng téi Huéng dan 1.4
cong dong Sodo 1
So do 2
AN . y,

¢ Ra quyét dinh &rng phé Sodo 1
truyén thong So do6 2
\ AN \ Y,
e aVa e A\
Hoat dong Co quan/ca nhan No6i dung thuc hién
chiu trach nhiém
e B3o céo Ngudi phu trach truyén | | Can c&r quy dinh trach

théng & mbi cap

nhiém cla cac thanh
vien nhém truyén
thong trong hé théng
tha y dé diéu hanh
coéng tac chuan bi, to
chirc hoat déng truyén
théng rng phé




SO DO 1: TOM TAT QUY TRINH THU THAP VA PHAN HOI
THONG TIN TU CONG DONG

(trong hé théng thu y, huy déng su tham gia ctia ban, ngdnh, té chtrc tai co sé)

Xuat hién cac thong tin trong cong dong/trén cac phwong tién théng tin dai ching,
mang xa hdi va cac dau méi khac vé nguy co hoic cé dich bénh déng vat

[ Tiép nhan thong tin ngoai mang luéi J Tiép nhan thong tin trong mang luwéi thay

Thu thap thong tin cap xa
- Can bo tha y xa
- Can bd khuyén nong
- Cac ca nhan cung rng dich vu chan nudi

- _ vathuy
Thong t[n tw
C
CONG BONG Théng béo co quan § = =E=
AN £ o
- Nhan vién y té€ thon thu v va Igfh dao C‘.OS ‘_§ 9 S
- Canboy té cong dong = X5
- Can bo Hoi Chir thap do
) Ce,m b? H?! th" nu’A Tiép nhan va xtr li théng tin cap huyén
) ga’n E? E}?’ N(?;\g dan Chia sé - Tram tha y/Trung tam dich vu Ky thuat
- Can bo thong tin R i >
- Trwong hoc thong tin pone ngfllep huy.eﬂn -
N - Phong Néng nghiép huyén
- mg“’?' ‘fi" - Linh dao UBND huyén
- Nguén khac
\_ W,
C
£ o
8 89
+ X 5
Tiép nhan va xtr li cap tinh
- Chi cuc tha y/Chan nuéi va Thua y tinh
- S& Néng nghiép Phat trién néng thén
( ) - UBND tinh
Thong tin tir
~ , 2 \ C
Llrjh vu'c I.<Ahac Fua n‘ganh Chia sé g ;D:D E £
Nj)ngAnghlep, cdc nganh Y thong tin oS LE) oo
tée, Coéng thuong, co quan B < S; Q
bdo chi, mang xd hi ...) =
\_ W,

Tiép nhan va xtr li cap trung uwong
- Chicucthuy
- B6 Néng nghiép va Phat trién Néng thon
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SO DO 2: QUY TRINH THU'C HIEN THEO DOI VA XU LY
THONG TIN TREN CAC PHUONG TIEN THONG TIN BAI CHUNG

Dau moi truyén thong
Cuc tha y/Chi cuc thiay

l

Thu thap thong tin

(su kién lién quan dich bénh tir thong tin dai
chidng bao gém bdo in, bdo hinh, phat thanh,
bao dién tir va mang xa hoi)

l

Xac minh tinh chinh xac cuia thong tin ( ] )
Dich bénh da xay ra, can xt ly
truyén thong ngay

\ J
s 2
Phan tich, phan loai théng tin theo mdrc d Dich bénh c6 nguy co' cao
canh bio s€ xay ra, can sém chuan bi
| truyén thong )
[ Dich bénh khéng c6 thuc, |
thong tin sai léch, can dinh
chinh théng tin
\ J
B3ao cao lanh dao va cung cap théng tin cho
Nhém phai hop truyén théng
s 2

Cong bé thong tin (cong dién,
thoéng béo, hop bao...)

Xay dung thong diép chinh va
tai liéu truyén thong va cung
cap thong tin

Nhém truyén théng: tw van lanh dao ra
quyét dinh xtr ly

Dinh chinh théng tin sai
léch va Chia sé thong tin vai
Nhém phéi hop truyén thong
(thdng bao, thong cao bao chi,
email,...).
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Hwéng dan 2.1. Cac thong tin can thu thap

Pham vi théng tin can thu thap: 5 nhém

Nhom 1: Thong tin vé nguodn bénh trén dong vat (dong vat nao? Bénh gi? Nghi ngo bénh
gi? Dia diém phat sinh? Tir nguén ndo: nhap khau vé, tir dia phuong khac chuyén sang,
tai chd,... ).

Nhém 2: Théng tin vé hanh vi nguy co lay lan dich bénh (khéng xtr ly dang cach déng vat
chét nghi do bi bénh, kinh doanh va dn dong vat chét...) va yéu td nguy co.

Nhém 3: Thong tin vé mirc d6 dich bénh trén déng vat (pham vi bi bénh, s6 lvong dong
vat bj bénh, mirc d6 tram trong ctia bénh & dong vat ...)

Nhém 4: Théng tin vé bénh lay truyén tir dong vat sang ngudi (dau hiéu bénh & dong vat
va nguoi, s6 luong dong vat va ngudi bi bénh, mirc d6 tram trong & dong vat va ngudi
bi bénh, hau qua d6i véi sirc khde va tinh mang...)

Nhom 5: Tin don lién quan dén su xuat hién dich bénh, mc dé dich bénh trén dong
vat, mirc do anh huang dén kinh té, nguy co lay sang ngudi: Tin don trong cong dong,
trén bao dai, mang xa hoéi vé dich bénh trén dong vat, phuong phap chira bénh hodc xur
ly ddong vat bi bénh khéng dung co s& khoa hoc, vé trudng hop ngudi cé thé mic bénh
truc ti€p tir ddng vat hodc do tiéu thu san pham dong vat...
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QUY TRINH 3: XAY DUNG, HOAN THIEN VA CHIA SE
THONG TIN, THONG DIEP TRUYEN THONG

Huwéng dan 3.1. Quy trinh thuc hién chia sé thong tin, thong diép theo dién bién

dich bénh
Dién bién dich bénh
. ’ N&i dung Xudt hiéen  Coéng bo Dich lan Cong bo
Hinh thire cong vige bénhva  cédich nhanhvagdy hét dich
conguyco tréndéng dnh hwong trén déng
thanh dich vadt ndng né vadt
Cung cap e Chuan bi néi Thudng Thudng Thudng Thudong
thong tin téi dung théng tin  xuyén Xuyén xuyén hang xuyén
Nhém io' G théng tin hé?g h:‘a‘Ang tu‘é‘n/héng hang quy
quirl, to6 chirc theo dudng thang tuan ngay
ph0|“hg'p R cong van, thu
truyén thong ey
(Hwéng dan }
1.2) e TO chirc hop
Hop bao e Chuan bi néi Thuc Thuc hién  Thuc
dung thoéng tin hién khi  khi can hién khi
° Chué’n bi, pha’t C(BACTU . th|et C?Adu .
hanh Thong dIAeU knin dlAeu kleﬂn
o [ dal cong bo co'ng.bo
c6 dich hét dich
Truyén thong e Xay dung Thuc hién  Thuc Thuc hién  Duy tri
trén cac théng diép thuong hién lién tuc va thuc
phuong tién truyén thong xuyéntai thudng  tangtan hién
th6’ng tindai | Xay dung tai nijrng noi >fuyén, sua“‘ft trqng trorlgu’
chang, trang liéu truyén cénguyco liéntuc ngay/tuan  quy tiép
mang xa hoi tHc“)ng phat sinh  trong theo
c6 uy tin téi o dich bénh  suét thoi
ngu'di chan ° D"fu Ch!rjh _ gian c6
nudi va cong thong d]ep !‘h' dich
dong can thiét dé
phu hop véi
tinh chat cta
dich bénh
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Hwéng dan 3.2. Xay dung va hoan thién thong diép, san pham truyén thong

e Chiu trach nhiém xay dung:

o Cap trung uong: Lanh dao va chuyén vién cac phong chuyén mon lién quan va
Phong HTQT-Truyén théng cta Cuc Thay

o Cap tinh: Lanh dao va chuyén vién cac phong chuyén moén cta Chi cuc tht y/Chan
nudiva Thay

e Chiu trach nhiém phé duyét:
o Cap trung vong: Lanh dao Cuc Thay
o Cap tinh: Lanh dao Chi cuc thd y/Chan nudiva Thay

Noidung o s khi ¢ dich Trong khi ¢ dich Khi hét dich
thue hién
- Xay dung san bo - Lua chon tir bd théng diép - Xay dung cac
théng diép truyén san c6 va bé sung théng  thoéng diép vé
thong phong chéng  diép truyén thongvatailiéu  tadi dan, cac
Xay dung céc’ dich bénh phé tr,u.y‘eizn thér]g cho .phu hop  bién prluc hoi
thong ;Tiép bién trén dong vat VOiI tinh chat cia dich bénh.  san xuat.
j va dich bénh lay - Diéu chinh thong diép
truyén tlr dong vat  truyén théng cho phu hop
sang ngudi. dién bién, tinh chat, hau
qua dich bénh.
- Theo ké hoach hang - Trong vong 24 gio tir khi - Ngay sau khi
ndm cua nganh thd  dich bat dau. cong bé hét
Théi gian y, lwva chon wu tién - Thu’c‘)’nig, xuy’/én diéu chinh  dich
. N v&i nhirng bénh dich  theo dién bién cuia dich bénh
hoan thanh

thuong xuyén xuat
hién va cé nguy co
gay hai lon.

- Théng diép/huéng - Théng diép/hudng dan - Théng diép/
dinphongbénh(ddu  phat hién bénh trén dong  huéng  dan
hiéu bénh, vé sinhva  vat. duy tri cac
chdn nudi an toan - Théng diép/huéng dan  hanhviphong

Phamvindi sinh hoc dé phong cachly, kiém dich dongvat. bénh  trong
dung cta bénh, tiém phong - Théng diép/hudng dan  chan nuéi.
thong diép cho vat nuéi...). cach tiéu huy, xr ly dong - Thong diép/

- Théng diép/huéng  vat bi bénh. huéng dan
dian khai bao dich - Théng tin/théng diép vé khic  phuc
khi nghi ngdcé bénh  kiém soat hau qua cua  hauqudvatai
dich & dong vat. dich bénh. dan vat nuoi.
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No6i dung

o Trudc khi cé dich Trong khi cé dich Khi hét dich
thuc hién
- Cac théng tin vé tinh - Théng tin vé dién bién cia - Gidi thiéu cac
hinh dich bénh & dich bénh (pham vi, mrc  bai hoc kinh
cac khu vuc 1an can,  do, xu hudéng dién bién, nghiém  vé
dién bién dich bénh  hau qua ...). phong, chéng
theo mua. - Thong tin/thong bdo t&i  dich bénh.
Théngtin - Cic dinh chinh  cac co quan truyén thong
ma& rong théng tin sai léch v&  va cac co quan, t6 chirc
xuat hién dich bénh,  phéi hop vé dién bién cua
vé hau qua do dich  dich bénh, huéng dan phéi
bénh khong cé thuc.  hop phong chong dich.
- Dinh chinh théng tin sai lIéch
vé dich bénh va hau qua.
Thoihan - Trongvong 1 tuantlr - Trong vong 24 gio tir khi
phé duyét ngay trinh ky trinh ky

Hwéng dan 3.3. Truyén théng t&i cac co quan bao chi

1. Huwéng dan xay dung théng cao bao chi
e Chiu trach nhiém soan thao:

o Lanh dao va chuyén vién cta Cuc Thu y, bao gobm cac phong chuyén mon nghiép
vu tha y va Phong HTQT-Truyén thong;

o Lanh dao va chuyén vién cta Chi cuc thd y/Chan nuéiva Thuy;
e Phéi hop thuc hién:

0 Chuyén vién cua cac phong chuyén mén nghiép vu thu y lién quan cong tac phong
chong dich bénh trén dong vat;

o Chuyén vién ctia Co quan quan ly CITES lién quan cong tac phong chéng dich
bénh tir dong vat hoang da gay nudi;

o Chuyén vién cua Chi cuc thd y/Chan nudi va Thuay;

o Chuyén vién cac linh vuc chan nudi, quan ly chat lvong néng san, khuyén néng
cap tinh;

o Chuyén vién cta Chi cuc Kiém |am tinh.
e Chiu trach nhiém phé duyét:
o Lanh dao Cuc Thay
o Lanh dao Chi cuc tha y/Chan nuéiva Thuy
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Thai gian/tan suat phat hanh théng cdo bao chi:

o Khi dich bat dau: céng bé dich an dau

o Khi dich dang dién bién: tuy tinh chat va mirc d6 nghiém trong cta dich

o Khi dich két thuc: cong bé hét dich.

Hinh thirc théng cdo bao chi:

o Dang in an, phat tai dia chi cdc co quan thong tin dai ching;

o Dang file dinh dang pdf, gtri theo dia chi email ctia cac co quan théng tin dai ching.
Thoi han phé duyét: Mudn nhat 3 gio truwde khi phat hanh.

Noi nhan: Phan phat thong cdo bao chi téi cac co quan bao chi lién quan (Thanh
phan theo Huéng dan 1.2)

. Hwéng dan t6 chirc hop bao
Chiu trach nhiém té chire thuc hién:
o Cap Trung vong: Cuc Thay

o Cap Tinh: Lanh dao tinh phu trach céng tac néng nghiép va Chi cuc thd y/Chan
nudi va Tha y tinh

Phéi hop t6 chire thuc hién:

o Cap Trung wong: Cuc Chan nudi, Co quan quan ly CITES (trudng hop dich bénh tur
dong vat hoang da gay nudi)

o Cap Tinh: Trung tdm khuyén néng tinh, Chi cuc kiém 1am (trudng hop dich bénh
tlr dong vat hoang da gay nuobi)

Chiu trach nhiém noi dung hop bao:

o Cap Trung uvong: Cuc Thi y, bao gbm cac phong chuyén mon nghiép vu tha y va
Phong HTQT-Truyén théng

o Cap Tinh: Chi cuc thi y/Chan nuéiva Thay

Chu tri hop bao:

o Cap Trung vong: Cuc trudng Cuc Thay

o Cap Tinh: Lanh dao S& Nong nghiép & PTNT

Thaoi gian/tan suat té chic hop bao:

o Khi dich b3t dau: Céng bé dich khi cé du diéu kién.

o Khi dich dang dién bién: tuy tinh chat, mirc dd nghiém trong cua dich
o Khi dich két thic: Céng bé hét dich khi cé du diéu kién.
No6i dung thong tin cung cap tai hop bao:

o Cong bé co dich/cong bd hét dich & dong vat

o Céac thoéng tin vé tinh hinh dich bénh
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Théng tin/théng diép vé kiém soat, xtr ly dich bénh

Thong tin/théng diép d6i véi cac co quan truyén théng dé chuyén tai tGi nguoi
chan nubi va cong dong

Thong tin/théng diép d6i véi co quan, té chirc dé phai hop truyén thong va phong
chong dich bénh

Théng diép/hudng dan duy tri cac hanh vi phong bénh trong chian nuéi khi cong
b6 hét dich

Théng diép/hudng dan khac phuc hau qua va tai dan vat nudi sau khi céng bd
hét dich

Bai hoc kinh nghiém tur vu dich.



QUY TRINH 4: DANH GIA TRUYEN THONG

Huwéng dan 4.1. Danh gia truyén thong trong thoi gian cé dich bénh

e Muc dich danh gia truyén théng: nhan dinh tac dong cta truyén théng, mirc d6 nhan
thirc va hanh dong tham gia phong chéng dich bénh clia cac c3p, cac nganh va cla
cdng doéng; xac dinh nhirng thay déi can thiét vé chién lugc truyén théng va phuong
phap truyén théng, nhirng diéu chinh can thiét vé quy dinh, quy trinh quan ly truyén
théng va cung cap théng tin vé dich bénh dap &rng dién bién cua dich bénh.

e Chiju trach nhiém:

o Cap trung vong: Cuc Thay

o Cap tinh: Co quan quan ly chuyén nganh tha y cap tinh
e Thai diém danh gia:

o Khi dich bénh chuyén giai doan, lan nhanh;

o Khi cé su lay truyén bénh gilra dong vat va nguai;

o Khi c6 nhiéu tin don, khéng kiém soat dugc théng tin lién quan dich bénh va hau
qua tu dich bénh.

e CAc tiéu chi danh gia truyén théng:
o Nhan thic va hanh déng tham gia phong chéng dich clia cac co quan, té chirc

ph6i hop: danh sach, s lugng co quan, té chire tham gia vao phong chéng dich va
s6 ngudi tham gia cia mdi co quan, t6 chirc do.

o Nhan thirc va hanh déng tham gia truyén théng vé phong chong dich cta cac co
quan, t6 chirc phdi hop: danh sach, sé lwong co quan, té chirc tham gia truyén
théng va s6 ngudi tham gia cla mbi co quan, t6 chirc dé.

o SO lugng quy dinh duoc ban hanh.

o SO lugng thong tin duoc cung cap.

o S6 lvong thong tin duoc bd sung, dinh chinh.

o Murc dé ngudi chin nudi/ngudi dan dugc hd tro, huéng dan khi cé dich.
e Phuong phap danh gia:

o Thu thap cac s6 liéu tir hé so, s6 sach, bao cao.

o Theo ddi cac hoat ddng clia cdc phuong tién truyén théng dai ching (dai truyén
hinh, dai ti€ng ndi, bdo in, bdo mang) va truyén thong trén mang xa hoi (youtube,
zalo, facebook...).

o Nghién clru trudng hop.
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Cac hinh thirc danh gia nhanh gom Thao ludn nhom (véi mang luéi tha y); Phong
van sau (v&i can bo truyén thong, can bo thua y) va Phong van sau vai dai dién cac
nhém déi tuong bi anh hudng cda dich bénh.

Quan sat diém (& noi cong cdng, noi bi anh hudng bdi dich bénh).

Cac budc danh gia:

Buéc 1: Thu thap théng tin

(0}

(0}

Xay dung bd cong cu thu thap théng tin (dinh huwdng thao ludn nhom, phdéng van
sau, quan sat diém).

Tién hanh thu thap théng tin tir cAc nhom doéi tugng bao gom ngudi chan nudi,
cac nha 1anh dao, nha quan ly clia cac co quan va té chire lién quan.

Buéc 2: Phan tich théng tin thu thap duogrc.

(0]

(0}

(0}

o

Tinh phu hop ctia thong tin, théng diép phat ra t&i ngudi chan nubi va ngudi dan.

Mtrc do kién thirc vé dich bénh va thuc hanh phong chéng dich bénh clia nguoi
chan nudi va ngudi dan.

Tinh phu hgp cua thong tin t&i cac nha lanh dao, nha quan ly va mdc d6 nhan
thirc, hanh dong chi dao phong chéng dich ctia cac nha lanh dao, nha quan ly.

Tinh ti€p can va d6 bao phu théng tin té&i cdc nhdém doi tuong truyén thong.

Tinh phu hop clia cac hinh thirc cung cap thong tin, truyén théng t&i cdc nhém déi
tuwong truyén thong.

Tinh kip thoi cia théng tin phat ra t&i cac nhém doéi tuong truyén thong.

Mtrc dod phdi hop cua cac co quan, té chirc trong phong chéng dich bénh.

Budéc 3: Nhan dinh vé cach t6 chirc truyén théng va két qua dat duoc

(0}

Céc can thiép va hoat dong truyén thong cé tac dong gi doi v&i cac nhém nguoi
chan nudi va ngudi dan? (thay d6i hanh vi, nang cao nhan thirc, khac phuc hau qua
vé kinh té€, giai quyét nhirng tdc dong vé tam ly- xa hoi...).

Nhirng tac dong doé c6 hiéu qua tich cuc hay tiéu cuc déi véi ki€ém soat bénh dich?
Cac hinh thirc truyén théng cé phu hop vai cdc nhdém doi twgng? Can diéu chinh gi?
Mirc d6 tham gia cla ngudi chan nubi/ngudi dan tiép nhan thong tin truyén
thong? Can diéu chinh gi vé hinh thirc truyén thong?

Cac thong diép c6 tGi duge ngudi chan nudi/ngudi dan va ho hiéu cé dung khéng?
Can diéu chinh gi vé ndi dung théng diép truyén thong?

Cac hoat ddng va san pham truyén thong c6 duoc thuc hién va truyén dat theo ké
hoach khéng? Can diéu chinh gi vé cach té chirc thuc hién?

Cac nguon luc cho truyén théng cé duogc sir dung theo ké hoach khdng? Can bo
sung gi?

Budc 4: Bao cdo két qua danh gia truyén thong va dé xuat thay déi/bé sung giai phap
truyén théng nham tang cudng tinh hiéu qua cta truyén théng.
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Huwéng dan 4.2. Danh gia truyén thong sau khi hét dich bénh

e Muc dich danh gia truyén thong sau dich: Xac dinh tinh hiéu qua cua truyén thong
déi véi viéc kiém soat dich, rat ra bai hoc kinh nghiém vé truyén thong.

e Chiju trach nhiém:

(o}

(o}

Cap trung vong: Cuc Thay
Cap tinh: Co quan quan ly chuyén nganh thia y cap tinh

e Thoi diém danh gia: Sau khi cong bé hét dich & ddng vat trong vong 1 thang.

e CAac tiéu chi danh gia hiéu qua truyén thong sau dich bénh:

(o}

(0]

(o}

(o}

(o}

S6 lvong thong tin dugc cung cap trong khi co dich.

S6 lvong quyét dinh duoc ban hanh trong khi cé dich.

S6 lwong théng tin bé sung, dinh chinh trong khi cé dich.

Mtrc d6 tham gia chi dao phong chéng dich ctia cac cap lanh dao.

Mirc d6 tham gia truyén théng va tham gia phong chéng dich bénh cua cac co
quan, ban nganh phéi hop.

Mrc dd ngudi dan duoc hd trg, hwdng dan phong chéng dich.

Su thay déi hanh vi phong chéng dich bénh cta ngudi dan/ngudi chan nudi.

e Cac budc danh gia hiéu qua truyén thong:
Buéc 1: Thu thap thong tin.

(0]

Xay dung bd cong cu danh gia Kién thirc - Thai do - Thuc hanh (KAP) ctia ngudi
dan/ngudi chan nudi vé phong chéng dich bénh

Xay dung bd cong cu nghién ctru dinh tinh (dinh hudng thao ludn nhém, phéng
van sau)

Tién hanh thu thap théng tin tir cdc nhom déi tugng bao gdbm ngudi chin nudi,
cac nha lanh dao, nha quan ly cia cac co quan va té chire lién quan.

Buéc 2: Phan tich théng tin thu thap duorc.

o

Su thay doi KAP cua ngudi dan/ngudi chan nudi vé phong chéng dich bénh?
Nhirng ton tai chua thay déi? Vi sao? (hinh thirc, cach té chirc, ndi dung truyén
thoéng nao chua phu hop).

Su tham gia phong chéng dich va phéi hgp truyén thong vé phong chéng dich cua
cac co quan, té chirc lién quan? Ly do chua phéi hop/phéi hop chua tét? (cung cap
va chia sé théng tin chua phi hop vé hinh thirc, vé cach té chirc, vé ndi dung).
Su chi dao phong chéng dich cta cic nha lanh? Ly do chua dat hiéu qua chi dao?
Tinh kip thoi, tinh pht hgp trong xtr ly thong tin sai Iéch? Ton tai gi? (cham hoac
khong day du trong thu thap, xac minh, xtr ly théng tin va ra quyét dinh thuc hién
truyén thong).
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Buéc 3: Nhan dinh vé hiéu qua truyén théng va kinh nghiém tét.

(0}

(0}

(0}

o

Mtrc dé tac dong cla truyén théng lam thay déi ki€n thirc va thuc hanh caa nguoi
chan nuéi (thay déi ki€n thirc va thay déi hanh vi phong chéng dich bénh).

Mtrc dd nang cao nhan thirc va ting cuwdng su tham gia cia cac co quan, toé chirc
ph&i hop truyén théng va phong chéng dich, khic phuc hau qua vé kinh té, han
ché tac dong vé tam ly- xa hoi...

Hiéu qua chi dao cua lanh dao d6i véi truyén thong phong chéng dich bénh.
Murc do kiém soat duoc théng tin trong khi dich dién bién.

Bai hoc kinh nghiém tot.

Buéc 4: Bdo cdo két qua danh gia hiéu qua truyén théng va bai hoc kinh nghiém vé
truyén thong.
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QUY TRINH 5: TAP HUAN TRUYEN THONG

Hwéng dan 5.1. T6 chirc tap huan khi chua cé dich bénh

e Muc tiéu:

o Cung cap kién thirc co ban vé dich bénh trén dong vat va dich bénh lay truyén tur
dong vat sang ngudi cho ngudi chan nudi va cdc nhém phéi hop truyén théng:
Nguyén nhan gay bénh, cac hanh vi nguy co lay lan bénh va lay truyén sang nguoi
chan nuéi, dudng lay truyén, bi€u hién cta bénh & déng vat va & ngudi, cac bién
phap phong bénh cho vat nudi va cho ngudi chan nubi.

o Nang cao kién thirc va nang luc truyén théong cho doi ngl tham gia (rng pho vai
tinh huéng dich bénh xay ra.

e Chiu trach nhiém:
o Cap trung vong: Cuc thay
o Cap tinh: Chi cuc tht y/Chan nudiva Thay

e Don vi/ca nhan phoi hgp: Cac chuyén gia truyén théng, cac chuyén gia chan nudi-
thuy, cac chuyén gia y té vé bénh truyén nhiém trong nudc va quoc té.

e Thoi diém tién hanh: Khi chua cé dich.
e Xac dinh nhu cau tap huan, dao tao:
o Kién thirc co ban vé dich bénh va cac bién phap phong chéng dich bénh & dong vat.

Ky ndng thu thap théng tin lién quan dén dich bénh.

(e}

Phuong thirc chia sé théng tin va cach phoi hgp véi co quan truyén théng.

(@)

o Phuong phap va ky nang truyén thong.
e Cac ndi dung tap huan:

o Tap huan kién thirc co ban vé dich bénh va cac bién phap phong lay lan dich bénh,
ki€ém soat dich bénh.

o Tap huan vé phuong phap va ky nang truyén thong.

o Tap huan cho bao chi vé phéi hgp dua tin va huéng din cong dong phong
chéng dich.

e DOéi tuong tp huan:
o Can bo tha y cap xa va cong tac vién
o Can b6 quan ly néng nghiép
o Cianboyté

Can bd quan ly truyén théng cac cap, bao gom do6i ngli nguoi phat ngon

o
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o Cac phong vién, bién tap vién
o Cac can bo truyén théng cua cac té chirc doan thé xa hoi duoc huy déng tham gia
truyén thong phong chéng dich bénh.

Hwéng dan 5.2. T6 chirc tap huan va dién tap truyén théng vé phong chéng dich

bénh & dong vat khi cé dich

e Muc tiéu: Nang cao kién thirc va ky nang truyén théng cho tirng nhém can bo chuyén
trach thuc hién nhiém vu truyén thong phong chéng dich bénh.

e Don vi chiu trach nhiém:
o Cap trung vong: Cuc thay
o Cap tinh: Chi cuc thi y/Chan nuéiva Thay
e Don vi/ca nhan phéi hop:
o Cac phong chuyén mén nghiép vu thi y cia Cuc tha y
o Chi cuc thd y/Chan nuéiva Thay

o Cac chuyén gia truyén thong, cac chuyén gia chan nudi-tha y, cdc chuyén giay té
vé bénh truyén nhiém trong nudc va quéc té.

e Thoi diém ti€én hanh: Khi dich bénh bat dau va tang nhanh, lan rong.

e Xac dinh nhu ciu tap huan, dao tao: Ra soat ky ndng clia mang luéi can bé thu y dé
xay dung ké hoach tap huan nang cao cac ky ndng gom:

o Ky nang xtr ly va ra quyét dinh giadi quyét khing hoang thong tin.
o Ky nang thu thap va xr ly thong tin.
o Ky nang bdo cdo va cung cap thong tin.
o Ky nang xay dung théng diép va phat trién tai liéu truyén thong.
o Ky nang viét théng cdo bao chi, ky nang lam viéc vai bao chi.
o Phuong phap va ky nang danh gia truyén thong.

e Cac ndi dung tap huan:

o Tap huan nang cao va cap nhat vé dich bénh, vé phuong phap kiém soat, xtr ly dich
bénh & dong vat cho can bo thu y va cho phéng vién bo chi.

o Tap huan kién thirc va ky nang vé phuong phap cung tham gia cho can bo tha y
lam truyén théng trong cac co quan quan ly chuyén nganh thua y.

o Dién tap truyén théng tai ban va tai thuc dia theo cac tinh huéng gia dinh dich
bénh & dong vat cho cac can bo tha y lam céng tac truyén thong.

o Tap huan nang cao cho cac can b6 thu y: Ky nang thu thap thong tin lién quan dén
dich bénh, chia sé thong tin, phoi hgp vai co quan truyén thong, Phuong phap va
ky nang truyén théng.
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o Tap huan phuong phap va ky nang danh gid truyén thong cho can b6 quan ly
truyén thong trong cac co quan quan ly chuyén nganh thay.

e DOéi tuong tp huan:
o Can bo thay cap xa.
o Can bo thay cap huyén.
o Canboyté.

Can bd quan ly truyén théng cac cap, bao gom do6i ngl nguoi phat ngon.

o

o)

Cac phéng vién, bién tap vién.
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IV. MOT SO KHAI NIEM CHINH VE TRUYEN THONG NGUY CO

Nguy co’ (Risk): Kha nidng xay ra va do I6n tiém tang clia cdc hu qua cta mot su kién
bat loi déi vdi strc khde dong vat va sirc khoe con ngudi trong mot khoang thai gian
nhat dinh.

Pdnh gid nguy co (Risk Assessment): Mot qua trinh cé hé théng dién ra lién tuc vé t6
chirc nhiéu nguén théng tin trong khudén khé mét khung quan ly nguy co dé xac dinh
murc do rdi ro nham dinh huéng viéc ra quyét dinh. Mot danh gia nguy co cé 2 mat: (1)
nhan biét va xac dinh dic diém méi de doa; va (2) phan tich va danh gia cac nguy co'lién
quan dén phoi nhiém v&i cac méi de doa nay bao gom tinh dé bj tén thuwong va nang
lwe d6i pho. (APSED, 2010)

Quadn ly nguy co’ (Risk management): La phuong cach ti€p can va tap luyén/thuc hanh
xUr tri tinh trang khéng an toan dé gidam thi€u nhirng mai hai va su mat mat co thé xay ra.

Truyén théng nguy co (Risk Communication): Truyén théng nguy co |a mét tap hop cac
nguyén tic, hoat dong truyén théng va trao déi thong tin can thiét xuyén sudt cac giai
doan chuan bi san sang, &rng phd va phuc hdi cia moét sy kién y t& cdng cdng nghiém
trong gilra co quan quan ly, t& chirc déi tac va cdng ddng c6 nguy co nham khuyén khich
codng tac ra quyét dinh trén co s& ndm bat du thong tin, thay di hanh vi tich cuc va duy
tri long tin (WHO, 2017. Communicating risk in public health emergencies - A WHO
guideline for emergency risk communication policy and practice).

Ba thanh td ciia truyén théng nguy co’ (theo Chién luoc Chau A Thai Binh duong vé cac
bénh méi néi va tinh trang y t€ cong cdng khan cap - APSED 2010 Workplan va APSED
[1l, 2017), ap dung cho y té cong cdng trong phong chong bénh dich, bao gom bénh dich
lay truyén gitra dong vat va ngudi):

(1) Truyén théng thay déi hanh vi: Truyén thong thay dai hanh vi dua ra nhirng théng diép
truyén théng nham thay déi hanh vi. Hoat déng cu thé 1a xay dung va trién khai cac
chuong trinh phong, chéng cac bénh méi néi va cac de doa khac dén sirc khoe cong
dong, bao gom nang cao cac hanh vi bao vé sirc khoe, huy dong xa hoi tham gia khi
xay ra van dé y té khan cap. Truyén thong thay d6i hanh vi theo cach ti€p can dai han
va nhat thiét phai gan két gan gli véi cong dong.

(2) Truyén théng diéu hanh: Chia sé kip thoi thong tin ndi bd gitra cdc nha lanh dao, bao
goém cac nha lanh dao y té€, cac thay thudc |1am sang, cac nha Iam xét nghiém, cac nha
hoach dinh chinh sach va cac ban nganh, linh vuc lién quan. Truyén thong diéu hanh
dam bao dap irng c6 su phoi hgp va cung cap thong tin day da vé tinh hinh cho cac
nha hoat déng chinh sach, gitip ho c6 thé quyét dinh lua chon cac budc ti€p theo va
thay déi chinh sach. Truyén théng diéu hanh cling quan tdm dén truyén théng gilra
cac nudc, nhat 1a khi dich bénh hodc van dé y té khan cap vuot bién gidi. Can chay
tdi viéc chia sé kip thai théng tin ndi bd gitra cac nha lanh dao, bao gébm ca cac nha
l&nh dao y t€, cic thay thudc 1am sang, cadc nha lam xét nghiém, cac nha hoach dinh
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chinh sach va cac ban nganh, linh vuc khac lién quan va truyén théng gitra cac nudc
khi dich bénh vuot qua bién gidi;

(3) Truyén théng khi dich bung phdt/tinh huéng khédn cdp: Phé bién nhanh théng tin va
cac théng diép lién quan strc khde dén cadc nhom déi tuong trong thdi gian dién ra
tinh hudng khan cap. Muc tiéu 13 tao duwng niém tin cho céng déng, gitip ngudi dan
biét cach va cé thé thuc hién cac bién phap bao vé, giam su nham Ian va tang cudng
giam sat. Thong diép dua ra dua trén két qua cla danh gid nguy co, cé can nhac
dén murc d6 thiéu théng tin va thong tin chua rdé rang. Thanh t6 nay gobm ca cong
b6 théng tin [an dau va théng tin vé dién bién cda dich bénh théng qua phuong tién
théng tin dai chung.
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